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1. DEFINIC()ES E ABREVIATURAS

Grupo de destinatarios: Categoria de pessoas singulares ou coletivas a quem o responsavel
pelo tratamento transmite dados pessoais.

Inventario: O inventario das operagdes de tratamento de dados pessoais.
Lei relevante: Lei n.° 5378 relativa as pessoas com deficiéncia.

Utilizador autorizado: Pessoas que tratam dados pessoais no ambito da organizacdo do
responsavel pelo tratamento ou de acordo com a autoridade e as instrugdes concedidas por
este, excluindo as pessoas ou entidades responsaveis pelo armazenamento técnico, protecao e
seguranca dos dados.

Eliminacio: Apagamento, destruicdo ou anonimizagdo de dados pessoais.
Lei de Saude e Seguranc¢a no Trabalho: A lei relativa a satde e seguranca no trabalho.
Lei: Lei n.° 6698 sobre a Prote¢do de Dados Pessoais.

Suporte de armazenamento: Qualquer meio que contenha dados pessoais tratados de forma
total ou parcialmente automatizada ou de forma ndo automatizada, desde que integrados num
sistema de registo de dados.

Inventario de tratamento: Registo em que 0s responsaveis pelo tratamento documentam as
atividades de tratamento ligadas aos processos comerciais, bem como as finalidades do
tratamento, categorias de dados, grupos de destinatarios e categorias de titulares dos dados.

Conselho: Conselho de Prote¢ao de Dados Pessoais.

Autoridade: Autoridade de Prote¢do de Dados Pessoais.

\

Categorias especiais de dados pessoais: Dados relativos a raga, origem étnica, opinides
politicas, convicgdes filosoficas, religido, confissdo ou outras crengas, aparéncia e vestudrio,
filiagdo em associagdes, fundagdes ou sindicatos, saude, vida sexual, condenagdes penais ¢
medidas de seguranga, bem como dados biométricos e genéticos.

Eliminacio periodica: Apagamento, destruicdo ou anonimizagdo efetuados oficiosamente
nos intervalos recorrentes previstos na politica de conservagdo e eliminagdo quando deixarem
de existir todos os fundamentos legais do tratamento. Nesta politica, correspondem aos meses
de junho e dezembro.

Politica: Politica de Tratamento e Prote¢do de Dados Pessoais da Akis Asansor Makine
Motor Dokiim San. Tic. Ltd. Sti.

Registo: Registo dos Responsaveis pelo Tratamento mantido pela Presidéncia da Autoridade
de Protecao de Dados Pessoais.

Sistema de registo de dados: Sistema em que os dados pessoais sdo estruturados e tratados
segundo determinados critérios.
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Responsavel pelo tratamento: Pessoa singular ou coletiva que determina as finalidades e o0s
meios do tratamento de dados pessoais e € responsavel pela instalacdo e gestdo do sistema de
registo de dados.

Akis Asansor: Akis Asansor Makine Motor Dokiim San. Tic. Ltd. Sti. (responséavel pelo tratamento)

Empresa: Akis Asansor Makine Motor Dokiim San. Tic. Ltd. Sti. (responsavel pelo tratamento)

2. FINALIDADE

A Politica de Tratamento e Protecdo de Dados Pessoais da Akis Asansor Makine
Motor Dokiim San. Tic. Ltd. Sti. estabelece os procedimentos e principios das operagdes de
tratamento e das medidas de prote¢ao adotadas pela Akis Asansor.

Em conformidade com os principios legais, a Akis Asansor da prioridade ao
tratamento dos dados pessoais de trabalhadores, candidatos a emprego, fornecedores de
servicos e produtos, clientes, visitantes e outros terceiros de acordo com a Constitui¢ao da
Republica da Tiirkiye, as convengdes internacionais, a Lei n.® 6698 sobre a Prote¢do de Dados
Pessoais (a «Lei») e demais legislagdo aplicavel, permitindo aos titulares exercer eficazmente
0s seus direitos.

A Akis Asansor trata e protege os dados pessoais de acordo com a politica
estabelecida para esse fim.

3. AMBITO DE APLICACAO
A Politica de Tratamento e Prote¢ao de Dados Pessoais da Akis Asansor Makine Motor
Dokiim San. Tic. Ltd. Sti. (doravante «Politica») aplica-Se aos departamentos e trabalhadores
da Akis Asansor que tratam dados pessoais, aos parceiros comerciais com quem os dados sao
partilhados, as pessoas singulares e coletivas a quem sdao adquiridos bens ou servigos, bem
como a terceiros, organismos publicos e pessoas singulares e coletivas legalmente
autorizadas.

Esta Politica abrange as medidas de protegdo associadas a todas as atividades de
tratamento da Akis Asansor e aplica-Se a qualquer modalidade de tratamento.

Caso a legislagdo aplicavel seja alterada ou atualizada, a Akis Asansor adaptara esta
Politica em conformidade e publicara a versao atualizada nesta sec¢do do seu sitio Web.

Caso surja um impedimento legal ou uma incompatibilidade na aplicagdo desta Politica,
ou se uma nova regulamentagdo exigir a sua atualizacdo, a Akis Asansor poderd redefinir,
alterar e atualizar a Politica e a respetiva aplicagao.
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4. TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

A- PRINCiPIOS DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS
A nossa empresa observa os seguintes principios gerais na protecdo dos dados
pessoais:

e Tratamento licito, leal e transparente, em conformidade com a boa-fé.

e [Exatidao dos dados e, quando necessario, atualizacao.

e Tratamento para finalidades determinadas, explicitas e legitimas.

e Limitacao as finalidades e ao que seja necessario e proporcional.

e (Conservagado apenas durante o prazo previsto na lei ou necessario para a finalidade do
tratamento.

B- CONDICOES PARA O TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS
Consentimento explicito do titular dos dados

Uma das condicdes para o tratamento de dados pessoais € o consentimento explicito do
titular dos dados. Este deve referir-se a uma situagdo especifica, ser informado e prestado
livremente.

Quando se verificar uma das condi¢des de tratamento abaixo indicadas, os dados
pessoais poderao ser tratados sem o consentimento explicito do titular.

e Previsdo legal expressa

Esta condigao verifica-se quando o tratamento de dados pessoais estiver expressamente
previsto na lei, ou seja, quando a legislagdo aplicavel contiver uma disposi¢cdo expressa nesse
sentido.

o [Impossibilidade factual de obter o consentimento explicito

Os dados pessoais poderdo ser tratados e/ou transmitidos quando tal for necessario para
proteger a vida ou a integridade fisica de uma pessoa que ndo possa manifestar o seu
consentimento por impossibilidade factual ou cujo consentimento ndo seja juridicamente
valido, ou para proteger outra pessoa.

e Relacdo direta com a celebracdo ou execuc¢do de um contrato

Esta condic¢ao pode verificar-se quando o tratamento for necessario para a celebragdo ou
execu¢do de um contrato em que o titular dos dados seja parte e estiver diretamente
relacionado com esse contrato.

o Cumprimento de uma obriga¢do legal da empresa

Os dados pessoais poderdo ser tratados na medida do necessario para cumprir as
obrigacdes legais da nossa empresa.
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e Divulgagdo dos dados pessoais pelo proprio titular

Se o titular dos dados tiver tornado publicos os seus dados pessoais, estes sO poderdo ser
tratados para a finalidade dessa divulgacao.

e Necessidade do tratamento para a constitui¢do ou prote¢do de um direito

Os dados pessoais poderao ser tratados quando tal for necessario para constituir, exercer
ou proteger um direito.

o Necessidade do tratamento para os interesses legitimos da nossa empresa

Os dados pessoais poderao ser tratados na medida do necessario para prosseguir os
interesses legitimos da nossa empresa, desde que os direitos e liberdades fundamentais do
titular ndo sejam prejudicados.

C- CONDICOES PARA O TRATAMENTO DE CATEGORIAS ESPECIAIS DE

DADOS PESSOAIS

A nossa empresa trata categorias especiais de dados pessoais de acordo com 0s
principios desta Politica, ap6s adotar todas as medidas organizativas e técnicas necessarias,
incluindo as determinadas pelo Conselho, quando se verificarem as seguintes condigoes:

e As categorias especiais de dados pessoais que ndo digam respeito a saude ou a vida
sexual poderdo ser tratadas sem consentimento explicito quando tal esteja
expressamente previsto na lei, ou seja, quando a legislagdo aplicavel a atividade em
causa contiver uma disposi¢do expressa sobre esse tratamento. Caso contrario, serd
obtido o consentimento explicito.

As informagdes e os documentos recolhidos neste contexto sdo tratados com
consentimento.

e Os dados relativos a satde e a vida sexual poderdo ser tratados sem consentimento
explicito por pessoas sujeitas a dever de sigilo ou por instituicdes e organizagdes
autorizadas, para proteger a saude publica, prestar medicina preventiva, realizar
diagndsticos médicos, tratamentos e cuidados, e planear e gerir os servicos de satde e
o respetivo financiamento. Caso contrario, sera obtido o consentimento explicito.

Os dados de saude obtidos neste contexto poderdo ainda ser tratados sem
consentimento, nos casos acima indicados, ao abrigo da Lei de Saude e Seguranca no
Trabalho e das medidas médicas obrigatorias.

D- INFORMACAO AOS TITULARES DOS DADOS

A Akis Asansor informa os titulares dos dados de acordo com o artigo 10.° da Lei e as
disposi¢des complementares. E explicado quem trata os dados na qualidade de responsavel
pelo tratamento, para que finalidades, com quem e para que fins sdo partilhados, como sao
recolhidos, qual o fundamento juridico e que direitos assistem aos titulares relativamente ao
tratamento.

Nos termos das normas internacionais, ¢ também indicado o periodo de conservagao ou,
caso nao seja possivel indica-lo,

base no
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sao explicados os critérios utilizados para a sua determinacao. Indica-se ainda se o tratamento ¢
obrigatdrio e quais as consequéncias da ndo realiza¢do de um tratamento obrigatorio.

Na disponibilizacdo da informacao relativa as gravagdes por cdmaras para seguranga
fisica e vigilancia, sdo observadas as normas de acessibilidade previstas na lei relativa as
pessoas com deficiéncia.

E- CATEGORIAS DE TITULARES DOS DADQOS
As categorias de titulares cujos dados sdo tratados pela Akis Asansor no ambito da sua
politica de protecao de dados constam abaixo.

e Candidatos a emprego na Akis Asansor

Pessoas com quem ainda nao foi celebrado um contrato de trabalho, mas cuja contratacdo esta a
ser avaliada pela Akis Asansor.

e Parceiros comerciais, seus representantes e trabalhadores

Representantes, sdcios e trabalhadores de organizagdes, estabelecimentos e
empresas com os quais a Akis Asansér mantém relagdes comerciais.

o Visitantes da Akis Asansor

Pessoas singulares que visitam as instalagdes da Akis Asansor ou os sitios Web por ela
geridos.

e Qutras pessoas singulares

Todas as pessoas singulares ndo abrangidas pela politica de protecao e tratamento de
dados pessoais dos trabalhadores da Akis Asansor.

F- FINALIDADES DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

e Defini¢do, planeamento e aplica¢do das politicas comerciais da Akis Asansér
a curto, médio e longo prazo:

I. Realizacdo de atividades de planeamento estratégico
il Gestao das relagdes com parceiros comerciais, clientes e fornecedores

e Organizag¢do e execug¢do das atividades de recursos humanos da Akis
Asansor:

I. Realizagdo de processos de recrutamento

ii. Planeamento e execu¢ao do recrutamento, colocagdo e acompanhamento de
estagiarios e estudantes

iii. Planeamento dos processos de recursos humanos

iv. Cumprimento das obrigagdes contratuais e legais perante os trabalhadores

V. Acompanhamento e controlo das atividades profissionais dos trabalhadores

Vi. Planeamento e concessdo de beneficios adicionais e direitos dos trabalhadores
Vil Planeamento e execucao dos procedimentos de saida

viii.  Planeamento e acompanhamento da avaliagcdo de desempenho dos trabalhadores
IX. Planeamento e realizag¢ao de a¢des de formagao internas

7



AKIS ASANSOR | POLITICA DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

X.
Xi.
Xil.
Xiii.

Gestao das relagdes com parceiros comerciais e fornecedores

Gestao das remuneragdes

Planeamento e execuc¢do da integragdo na empresa ¢ das atividades sociais
Cumprimento das obrigagdes de prestacao de informagdes € documentos em processos
judiciais e administrativos

o FExecugdo das tarefas necessdrias aos departamentos para que as atividades
comerciais da Akis Asansér decorram em conformidade com a legislagdo e as

politicas da empresa:

Vi.
Vil.
viii.

Acompanhamento dos assuntos financeiros e contabilisticos

Gestdo das relagdes com investidores

Planeamento e execucao da comunica¢ao empresarial

Planeamento e execugao de iniciativas de sustentabilidade empresarial

Planeamento e realizagdo de analises da eficacia, eficiéncia e adequagdo das
atividades comerciais

Gestao de eventos

Instalacdo e gestao da infraestrutura informatica

Planeamento, acompanhamento e aplicagdo dos processos de seguran¢a da informagao

e Qutras finalidades do tratamento:

Garantir a seguranga comercial, técnica e juridica das pessoas e entidades com
as quais a Akis Asansdr mantém relagdes comerciais e estabelecer contacto
com elas;

Proteger a reputacdo comercial da Akis Asansor e a confianga construida;
Cumprir as obrigacdes de conservacdo, comunicagdo e prestacdo de
informagdes impostas pelas autoridades publicas ao abrigo da legislagdo
aplicavel e as obrigacdes legais associadas;

iv. Analisar, avaliar e responder a pedidos de organismos publicos ou dos titulares
dos dados;
V. Garantir a seguranca e vigilancia das instalacOes através de gravacdes por
camaras € outros sistemas;
Vi. Conservar elementos de prova para satisfazer o 6nus da prova em futuros
litigios;
vii.  Efetuar o tratamento no ambito das condi¢des e finalidades previstas nos
artigos 5.° € 6.° da Lei de Protecao de Dados Pessoais (KVKK).
G- DURACAO DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS
PROC. PRAZO DE PRAZO DE ELIMINACAO
CONSERVACAO
Realizagdo de operagoes | 10 anos Na primeira eliminagao periddica apds o
comerciais termo do prazo de conservacao
Elaboracao e 10 anos apds cessarem os | Na primeira eliminagdo periddica apds o
execucao de contratos efeitos do contrato nas termo do prazo de conservacao
operacgdes em causa
Comunicagdo com a 10 anos apos o fim da Na primeira eliminagao periddica apds o
empresa atividade termo do prazo de conservagio
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Processos de recursos
humanos

10 anos apds o termo do
contrato de trabalho e do
processo judicial

Na primeira eliminagao periddica apds o
termo do prazo de conservacao

Sistemas de registo de 2 anos Na primeira eliminagdo periddica apos o

eventos termo do prazo de conservagao

Acesso ao hardware e a0 | 2 anos Na primeira eliminagdo periddica apos o

software termo do prazo de conservagao

Registo de visitantes 2 anos Na primeira eliminagao periddica apds o
termo do prazo de conservagao

Gravagdes por camaras 2 meses Na primeira eliminacdo periodica apds o

termo do prazo de conservacao

Formulario de
candidatura / curriculo

Imediatamente, se a vaga
deixar de existir; caso
contrario, 2 anos

Na primeira eliminacdo periodica apds o
termo do prazo de conservagio

Formulario de pedido ao
responsavel pelo

10 anos apds a conclusao
do pedido e de eventual

Na primeira eliminagao periddica apds o
termo do prazo de conservagao

tratamento processo junto da
Autoridade
Arquivo da empresa 99 anos Na primeira eliminagdo periddica apos o

termo do prazo de conservagao

5. TRANSMISSAO DE DADOS PESSOAIS

A- PRINCIPIOS E REGRAS PARA A TRANSMISSAO DE DADOS

PESSOAIS

Os dados pessoais poderdao ser transmitidos a terceiros sem consentimento explicito se
se verificar uma ou mais das condi¢des seguintes, desde que a nossa empresa atue com a
devida diligéncia e adote todas as medidas de seguranga necessarias, incluindo as

determinadas pelo Conselho:

e A transmissdo em causa estd expressamente prevista na lei;

A transmissdo pela empresa estd diretamente relacionada com a celebracdo ou
execucdo de um contrato e € necessaria para esse fim;

A transmissdo € necessdria para o cumprimento de uma obrigacdo legal da nossa
empresa,

O titular tornou publicos os dados e a nossa empresa transmite-0S apenas para a
finalidade dessa divulgacao;

A transmissdo pela empresa ¢ necessaria para constituir, exercer ou proteger direitos
da empresa, do titular dos dados ou de terceiros;

A transmissao ¢ necessaria para os interesses legitimos da empresa, sem prejudicar os
direitos e liberdades fundamentais do titular dos dados;

A transmissdo € necessaria para proteger a vida ou a integridade fisica de uma pessoa
que ndo possa manifestar consentimento por impossibilidade factual ou cujo

9
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consentimento seja juridicamente invalido, ou para proteger outra pessoa.
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Além disso, os dados pessoais poderdao ser transmitidos para paises estrangeiros
considerados pelo Conselho como oferecendo protecao adequada («pais estrangeiro com nivel
de protecao adequado»), desde que se verifique uma das condigdes acima. Na falta desse nivel
de protecdo, a transmissdo poderd ocorrer, nas condigdes legais, para paises em que 0s
responsaveis pelo tratamento na Tiirkiye e no pais de destino se tenham comprometido por
escrito a garantir uma prote¢do adequada e o Conselho a tenha autorizado («pais estrangeiro
com garantia de protec¢do do responsavel pelo tratamento»).

B- GRUPOS DE DESTINATARIOS E FINALIDADES DA TRANSMISSAO
Na transmissao de dados pessoais pela Akis Asansor, sdo observadas as condigdes estabelecidas
nos artigos 8.°

8. €9.° da Lei de Protecdo de Dados Pessoais.
i. Transmissdo de dados pessoais no territorio nacional

Nas transmissdes nacionais de dados, a Akis AsansOr respeita as condigdes de
tratamento de dados previstas no artigo 8.° da Lei de Prote¢ao de Dados Pessoais.

ii. Transmissdo de dados pessoais para o estrangeiro

Nos termos do artigo 9.° da Lei de Protecdo de Dados Pessoais, a Akis Asansor podera
transmitir dados pessoais para o estrangeiro, respeitando as condi¢des de tratamento, caso o
pais de destino tenha sido anunciado pelo Conselho como oferecendo um nivel de protegao
adequado ou, na falta desse nivel de protecdo, caso os responsaveis pelo tratamento na
Tiirkiye e no pais de destino assumam por escrito o compromisso de garantir uma prote¢ao
adequada e o Conselho autorize a transmissao.

iii. Grupos de pessoas a quem a Akis Asansor transmite dados pessoais

A Akis Asansor poderd, nos termos dos artigos 8.° € 9.° da Lei de Prote¢do de Dados
Pessoais, transmitir os dados pessoais das pessoas abrangidas por esta Politica as seguintes
categorias, para as finalidades indicadas:

e Aos parceiros comerciais da Akis Asansor, na medida do necessario para estabelecer e
manter a relagdo comercial;

e Aos fornecedores da Akis Asansor, na medida do necessario para adquirir os seus
servicos e realizar as atividades comerciais da Akis Asansor;

e Aos organismos e institui¢des publicas autorizados (como os municipios competentes)
e as pessoas de direito privado autorizadas (como as empresas de elevadores
relevantes), apenas para as finalidades solicitadas no exercicio das suas competéncias
legais;

e A terceiros, de acordo com as condi¢des de transmissdao de dados pessoais.

11
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6. DIREITOS DOS TITULARES DOS DADOS

A- DIREITOS
Os titulares dos dados tém os seguintes direitos:

e Saber se os seus dados pessoais estao a ser tratados;
e Solicitar informagdes sobre o tratamento dos seus dados pessoais;

e Conhecer a finalidade do tratamento e saber se os dados sao utilizados de acordo com
essa finalidade;

¢ Conhecer os terceiros, no pais ou no estrangeiro, a quem os seus dados foram transmitidos;

e Solicitar a retificagdo de dados incompletos ou incorretos € a comunicagdo da
retificagdo aos terceiros a quem os dados tenham sido transmitidos;

e Solicitar o apagamento ou a destrui¢cdo dos dados quando deixarem de existir as razdes
para o tratamento, ainda que este tenha ocorrido de acordo com a KVKK e outras leis
aplicaveis, bem como a comunica¢do dessa medida aos terceiros a quem os dados
tenham sido transmitidos;

eOpor-se a um resultado desfavoravel decorrente da andlise dos dados tratados
exclusivamente por sistemas automatizados;

e Solicitar indemniza¢do por danos resultantes do tratamento ilicito dos seus dados
pessoais.

Se um pedido for recusado, a resposta for insuficiente ou nao for apresentada dentro do
prazo previsto, o titular poderd apresentar reclamacdo ao Conselho de Protecdo de Dados
Pessoais no prazo de trinta dias a contar da data em que tomar conhecimento da resposta do
responsavel pelo tratamento e, em todo o caso, no prazo de sessenta dias a contar da
apresentacao do pedido. Nos termos do artigo 13.° da Lei, s6 ¢ possivel reclamar depois de
esgotado o procedimento de pedido.

Nos termos das normas internacionais, além dos direitos referidos, os titulares tém o
direito de solicitar a limitacdo do tratamento e de retirar o consentimento para o tratamento ou
transmissao dos seus dados.

B- EXERCICIO DOS DIREITOS

Os titulares poderdo exercer os seus direitos mediante o formulédrio de pedido ao
responsavel pelo tratamento disponivel em akisasansor.com.tr (ver instru¢des de apresentagao
do pedido), entregando pessoalmente um documento escrito, enviando-o por notario,
apresentando um documento com assinatura eletronica, utilizando assinatura movel ou
enviando uma mensagem de correio eletronico a partir de um enderego previamente registado
no sistema.
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Instrugdes de apresentag¢do do pedido:

Forma de apresentacio do
pedido

Endereco

Informacgoes necessarias

Pedido pessoal [Comparecimento com

documento de identificacdo]

0SB, Kayacik Mah. Ziyaeddin Cad.

6.Sokak No:2 Selguklu/KONYA

Escrever no envelope «Pedido dd
informagdes ao abrigo da Lei de Protecao de
Dados Pessoaisy.

Pedido por notario

0SB, Kayacik Mah. Ziyaeddin Cad.

6.Sokak No:2 Selgukl/KONYA

Escrever no envelope de notificagao «Pedidg
de informacdes ao abrigo da Lei de Protegio)
de Dados Pessoaisy.

Pedido com assinatura eletronica
segura
[Assinado com assinatura eletronica

info@akisasansor.com.tr

Escrever no assunto da mensagem «Pedido
de informagdes
a0 abrigo da Lei de Protec@o de Dados

segura e Pessoaisy.
enviado por correio eletrénico
registado

(KEP)]

info@akisasansor.com.tr Escrever no assunto da mensagem «Pedido
de informacgdes
ao abrigo da Lei de Protecdo de Dados

Pessoaisy.

Pedido com assinatura movel ou por
correio eletronico

[Enviado de um enderego eletronico
previamente

comunicado ao responsavel pelo
tratamento e

registado no seu sistema)

Se um pedido for recusado, a resposta for insuficiente ou nao for apresentada dentro do
prazo previsto, o titular poderd apresentar reclamacdo ao Conselho de Protecdo de Dados
Pessoais no prazo de trinta dias a contar da data em que tomar conhecimento da resposta do
responsavel pelo tratamento e, em todo o caso, no prazo de sessenta dias a contar da
apresentacdo do pedido. Nos termos do artigo 13.° da Lei, so6 ¢ possivel reclamar depois de
esgotado o procedimento de pedido.

Os dados transmitidos a empresa através do formulario de pedido sdo tratados e
protegidos de acordo com os procedimentos e principios desta Politica.

C- RESPOSTA AOS PEDIDOS PELO
RESPONSAVEL PELO TRATAMENTO

A nossa empresa adota as medidas organizativas e técnicas necessarias para responder
aos pedidos dos titulares dos dados de acordo com a Lei e as disposi¢cdes complementares.
Quando um titular apresentar um pedido relativo aos direitos acima referidos de forma

adequada, a nossa empresa respondera o mais rapidamente possivel, no prazo maximo de 30
(trinta) dias, gratuitamente, consoante a natureza do pedido. Se houver custos adicionais,
podera ser cobrada uma taxa de acordo com a tabela definida pelo Conselho.

7. SEGURANCA DOS DADOS PESSOAIS

A- MEDIDAS TECNICAS
As medidas técnicas adotadas pela Akis Asansor relativamente aos dados pessoais que
trata sao indicadas abaixo:

e Sao identificados, através de diferentes testes, os riscos, ameagas, pontos fracos e,
quando aplicavel, vulnerabilidades dos sistemas informaticos da empresa, sendo
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adotadas as medidas adequadas.

e Os riscos e ameagas a disponibilidade dos sistemas informaticos sao monitorizados
continuamente através de analises em tempo real e da gestao de incidentes de seguranca
da informacao.

¢ O acesso aos sistemas informaticos e as permissdes dos utilizadores sdo regulados por
politicas de seguranca, uma matriz de acessos e permissoes ¢ o Active Directory da
empresa.

e S30 adotadas as medidas necessarias para a protecdo fisica dos equipamentos
informaticos, do software e dos dados da Akis Asansor.

e Para proteger os sistemas informdticos de ameagas externas, sdo utilizados meios
técnicos (como camaras, sistemas de alarme e fechaduras) e medidas de software (como
firewalls, detecdo de intrusdes, controlo do acesso a rede e protegdo contra software
malicioso).

¢ Sdo identificados os riscos de tratamento ilicito, aplicadas medidas técnicas adequadas
e efetuados controlos técnicos.

e A Akis Asansor dispde de procedimentos de acesso; o acesso aos dados pessoais €
documentado e analisado.

¢ Os acessos aos locais de armazenamento de dados pessoais sdo registados; os acessos
e tentativas de acesso ndo autorizados sao monitorizados.

e A Autoridade adota as medidas necessarias para que os dados pessoais apagados se
tornem inacessiveis aos utilizadores autorizados € ndo possam voltar a ser utilizados.

o A Akis AsansOr criou um sistema e uma infraestrutura para informar o titular dos
dados e o0 Conselho caso terceiros obtenham ilicitamente dados pessoais.

e As vulnerabilidades sdo acompanhadas, sdo aplicadas as correcdes de seguranca
adequadas e os sistemas informaticos sdo mantidos atualizados.

e S3o utilizadas palavras-passe fortes nos ambientes eletronicos em que sdao tratados dados
pessoais.

e Sio utilizados sistemas seguros de registo de eventos nos ambientes eletronicos em
que sao tratados dados pessoais.

e S3o utilizados programas de copia de seguranca para assegurar a conservacao segura
dos dados pessoais.

e O acesso aos dados pessoais armazenados em formato eletrébnico ou noutros suportes
¢ limitado segundo os principios de acesso.

¢ Foi estabelecida uma politica especifica para a seguranga das categorias especiais de dados
14
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pessoais.

¢ Os trabalhadores que tratam categorias especiais de dados pessoais recebem formacao
sobre a seguranca desses dados, assinam acordos de confidencialidade e recebem
permissoes de acesso definidas.

e Os ambientes eletronicos em que sao tratadas, armazenadas e/ou consultadas
categorias especiais de dados pessoais sdo protegidos por métodos criptograficos; as
chaves criptograficas sdo conservadas em seguranca, as atualizagdes de segurancga sao
acompanhadas continuamente, os testes de seguranca necessarios sdo realizados
regularmente e os resultados sdo documentados.

e Nos ambientes fisicos em que sdo tratadas, armazenadas e/ou consultadas categorias
especiais de dados pessoais, sdo adotadas medidas de seguranca adequadas e sdo
impedidas entradas e saidas ndo autorizadas.

¢ Quando for necessario transmitir categorias especiais de dados pessoais por correio
eletronico, estes sdo enviados de forma cifrada a partir de um endereco institucional ou
por correio eletronico registado (KEP). Nas transferéncias para suportes portateis, CDs,
DVDs ou suportes semelhantes, os dados s3o cifrados e as chaves guardadas
separadamente. As transferéncias entre servidores situados em locais diferentes sdo
efetuadas diretamente ou por sFTP. Nas transmissdes em papel, sdo adotadas medidas
contra roubo, perda e consulta ndo autorizada, sendo os documentos enviados com a
indicagdo «confidencialy.

B- MEDIDAS ORGANIZATIVAS
As medidas organizativas adotadas pela Akis Asansor relativamente aos dados pessoais
tratados sdo indicadas abaixo:

e Os trabalhadores recebem formacdo para desenvolver as suas competéncias,
nomeadamente em matéria de prevencdo do tratamento ilicito e do acesso nao
autorizado, conservacao de dados pessoais, técnicas de comunicacdo, conhecimentos
técnicos e legislagdo aplicavel.

e Os trabalhadores assinam acordos de confidencialidade relativos as atividades
desenvolvidas pela Akis Asansor.

e Foi definido um procedimento disciplinar para os trabalhadores que ndo cumpram as
politicas e os procedimentos de seguranca.

¢ Quando terceiros participem na conservagao de dados pessoais, os contratos com o0s
destinatdrios incluem disposi¢des sobre os seus deveres e responsabilidades na protecao
e conservagdo segura dos dados transmitidos. Em principio, as empresas destinatarias
também deverdo possuir as certificagdes e os procedimentos de conformidade
necessarios.

¢ Os locais de conservacao fisica de dados pessoais sdo protegidos e as permissoes de
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acesso sdo limitadas.

e Foi elaborado um inventario das operagdes de tratamento de dados pessoais.

e Sdo realizadas auditorias internas regulares e verificagdes por amostragem.

¢ Sao disponibilizados no local de trabalho os equipamentos necessarios, nomeadamente para a
destruicao fisica.

¢ Na disponibilizacao da informagdo relativa as gravacdes por camaras para seguranca
fisica e vigilancia, sdo adotadas medidas para cumprir as normas de acessibilidade
previstas na lei relativa as pessoas com deficiéncia.

8. ELIMINACAO DE DADOS PESSOAIS

A- MOTIVOS PARA A ELIMINACAO
Os dados pessoais sao eliminados quando:

A legislagcdo em que o tratamento se fundamenta ¢ alterada ou revogada;

A finalidade do tratamento ou da conservagao deixa de existir;

O tratamento € ou passa a ser contrario a lei ou a boa-fé;

A Akis Asansor aceita um pedido de apagamento ou destruicdo apresentado pelo

titular nos termos do artigo 11.° da Lei;

o A Akis Asansor recusa um pedido de apagamento, destruicdo ou anonimizacao,
responde de forma insuficiente ou nao responde no prazo, ¢ o titular apresenta
reclamagdo ao Conselho, que defere o pedido (instru¢do da Autoridade ou do
Conselho);

o O prazo maximo de conservagao terminou e ndo existe motivo para uma conservagao
mais prolongada;

o Um contrato entre as partes nunca chegou a ser celebrado, ¢ invalido, cessou
automaticamente, foi rescindido ou ficou sem efeito;

o O titular retira o seu consentimento explicito quando o tratamento se baseava

exclusivamente nesse consentimento;

nestes casos, a Akis Asansor apaga ou destroi os dados a pedido do titular ou apaga,

destr6i ou anonimiza os dados por iniciativa propria.

B- MODALIDADES DE ELIMINACAO DE DADOS PESSOAIS

Os dados pessoais podem ser eliminados de trés formas: apagamento, destrui¢do ou
anonimizagao.

I. Apagamento de dados pessoais

O apagamento consiste em tornar os dados pessoais completamente inacessiveis aos
utilizadores autorizados e impossiveis de reutilizar. A Akis Asansor apaga ou destroi os dados
pessoais por iniciativa propria ou a pedido do titular quando os fundamentos do tratamento
deixam de existir € ocorrem as circunstancias previstas no regulamento, ainda que o
tratamento tenha sido licito.

ii. Destrui¢do de dados pessoais
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A destruicdo consiste em tornar os dados pessoais inacessiveis, irrecuperaveis e
impossiveis de reutilizar por qualquer pessoa. A destrui¢ao
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¢ efetuada quando a Akis Asansor trata dados em suportes fisicos de armazenamento. A Akis
Asansor deve torna-los irrecuperaveis e adotara todas as medidas técnicas e organizativas
necessarias.

ii. Anonimizag¢do de dados pessoais

A anonimizacdo consiste em impedir que os dados pessoais, mesmo quando
relacionados com outros dados, possam ser associados a uma pessoa singular identificada ou
identificavel, quando a Akis Asansor os trata integralmente ou por meios automatizados. Para
esse efeito, podem ser utilizados métodos como fungdes unidirecionais e cifragem. A Akis
Asansor adotara todas as medidas técnicas e organizativas necessarias para a anonimizacao.

9. PUBLICACAO E CONSERVACAO DA POLITICA, ENTRADA
EM VIGOR E ATUALIZACOES

A Politica ¢é publicada em dois formatos, uma versdo em papel assinada a mdo ¢ uma
versdo eletronica, e disponibilizada publicamente no sitio Web. A versdao em papel ¢
conservada na empresa.

A Politica entra em vigor com a publicac¢do no sitio Web da empresa. Se for revogada,
as antigas versdes em papel assinadas serdo assinaladas como invalidas e assinadas pelos
representantes autorizados da empresa, sendo conservadas durante pelo menos cinco anos.

A Politica pode ser atualizada ap6s uma alteragao da legislagao aplicavel ou sempre que
necessario.
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